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REKLAMACNI RAD

Reklamaéni Fad upfestiuje postup zakaznika v pfipadé, Ze pfes veskeré sili firmy Vojtéch Cetl o zachovani vysoké
kvality nabizeného zboZzi vznikne na strané zakaznika opravnény davod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi.

Prevence

PFfi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh vyrobku pfesné& odpovidal potfebam zakaznika. Zakaznik pfed
zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu Ucel uziti, provedeni, materidlové slozeni a zplsob oSetfovani zbozi. Pouze
zboZi dobfe zvolené je predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu uziti zbozZi. Po celou dobu uzivani
zakoupeného zboZi je nutné, aby zakaznik vénoval dostate€nou pozornost zakladnim pravidlim uzivani tohoto
zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napfr.:
uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pinéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacénim
fadem. Zalezitosti timto reklamaéni Fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tento reklamaéni
fad je v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele
ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

e jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti
kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zpusobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim Zivotnosti),

e je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v dusledku vné;j$i udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

Kupujici prokaze, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozi datum koupé pfedloZenim prodejniho
dokladu. Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici maze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihuté 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi Ize Ihatu
pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésic(, takové zkraceni Ihity vyznadi prodavajici v potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihtty nelze pravo z vad u prodavajiciho
uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici &i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada. Prodavajici
neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vUgi
prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je zbozi v
opravé a kupujici je nemUze uzivat.

Lh{tu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku,
jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.



Vyfrizeni reklamace

Prodavajici je povinen o feSeni reklamace rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi pracovnich dnu.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ihuté. Marné uplynuti této Ihaty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. ZplUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen
kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpusob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni mozno vibec nebo véas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 10 dni ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena,
po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ¢€i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho.
O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhatu k
prevzeti zbozi.

Jakost pfri prevzeti
Prodavajici prohlasuje, ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob&anského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

e zbozi se hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

e zbo7i je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich pfedpisu.

V pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkdm, ma kupujici pravo na dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte&ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti
nebo na opravu, muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Kupujici se m(iZze se stiznosti obratit na organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce. V pfipadé, Ze se strany
nedohodnou na smirném vyfeSeni jejich spord, mize se kterakoli z nich obratit na pfislusny soud.

Tento reklamacni fad je ucinny od 1. ledna 2019.



