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1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Kupujici je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami (dale jen ,,OP*) pro dodavky zbozi vyhlasené
Prodavajicim, kterym je firma Vojtéch Cetl, Leberova 467, 671 68 Sanov, Ceska republika, IC: 68016905, DIC:
CZ7603283798, podnikajici na zakladé ZL vydaného MU Hustopeée pod. &.j. MZU/1311/2020/388/3, e-mail:
ceti@sofbu.cz, tel.: +420 724 127 545 (dale jen ,Prodavajici“) a Reklamacnim fadem jesté pfed objednanim
zbozi. Tyto obchodni podminky plati pro nakup zbozi v internetovém obchodé ,,DELAME TO PRO DETI“ a
na internetovych strankach https://leshop.delametoprodeti.cz, www.tovoma.com, www.cetlovi.cz,
www.ertepo.cz, www.sofbu.cz.

1.2. Kupuijici u€inénim objednavky akceptuje tyto OP a souhlasi s Reklamac¢nim fadem a Podminkami ochrany
osobnich udaji Prodavajiciho.

1.3. Vztahy Kupujiciho a Prodavajiciho se fidi t¢mito OP, které jsou pro obé strany zavazné, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno vyslovné jinak. OP blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti Prodavajiciho a jeho zakaznik
(Kupuijicich) a ve svém aktualnim znéni tvofi obsah Kupni Smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jeji nedilnou
soucasti.

1.4. Neni-li mezi u¢astniky sjednana trvala Kupni Smlouva v pisemné formé, doda Prodavajici zbozi na zakladé
elektronické objednavky a specifikace zakaznika (objednavky dorucené prostfednictvim elektronické posty) na
formulafi, ktery je k dispozici pfi prvni registraci zakaznika v internetovém obchodé. Elektronicka objednavka je
pouze navrhem na uzavieni Kupni Smlouvy a podléha schvaleni a potvrzeni ze strany Prodavajiciho.

1.5. V zajmu smluvnich stran je feSit veSkeré stiznosti vzajemnou dohodou. Prodavajici za timto u¢elem provadi
interni Setfeni, a to bezodkladné po zjisténi vSech skutecnosti. Stiznosti a podnéty je mozné zaslat e-mailem na
adresu cetlova@sofbu.cz nebo postou doporugené na adresu Vojtéch Cetl, Leberova 467, 671 68 Sanov. V
pfipadé, Ze nedojde ke vzajemné dohodé smluvnich stran, mize se Kupujici se svou stiznosti obratit na organ
dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce. V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreSeni
jejich sportl, miiZze se kterakoli z nich obratit na pfislusny soud.



2. Predmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem Smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v Kupni Smlouveé - objednavce (dale jen zbozi
nebo sluzby).

2.2. Vahy, rozméry, kapacita, ceny a ostatni idaje uvedené na internetovych strankach Prodavajiciho, v
katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou nezavaznymi udaji, pokud nebyly ve Smlouvé vyslovné
oznaleny jako zavazné.

2.3. Prodavajici se zavazuje, Ze bude Kupujicim dodavat:

e bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi,
e vyhovujici normam, pfedpistim a nafizenim platnym na Gzemi CR,

e vybavené Ceskymi informacemi o pouziti zbozi, pfipadné ¢eskym navodem k pouziti.

3. Misto plnéni
3.1. Mistem plnéni je misto podnikani Prodavajiciho.
3.2. PFi osobnim odbéru zbozi je Kupujici povinen sdélit ¢islo objednavky a jméno zakaznika. V pfipadég, ze zbozi

odebira jina osoba nez Kupujici, je tato osoba povinna se prokazat plnou moci od Kupujiciho a platnym
ob&anskym prukazem.

4. Objednani zbozi, uzavieni Smlouvy

4.1. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vypInéni veSkerych formulafem pfedepsanych udaju a
nalezitosti.

4.2. Kupujici, ktery objednava zbozi za u€elem jeho dalSiho prodeje je povinen vyplnit také informace v Casti
Ladaje pro firmy*“.

4.3. Objednéavka je ndvrhem na uzavieni Kupni Smlouvy. K uzavieni Kupni Smlouvy dochazi az po zaslani
potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho.

4.4. Bezchybné vyplnéni kontaktnich udajl je podminkou pro uzavieni Smlouvy. Zejména pfi chybné uvedené e-
mailové adrese neprobéhne potvrzeni pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho a Kupuijici je povinen tento udaj
fadné opravit.

4.5. Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnoZstvi zbozi, vy$e ceny, naklady na pfrepravu,
vzdalenosti apod.), vzdy opravnén zadat Kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplisobem (napf.
telefonicky &i pisemné). Odmitne-li Kupujici objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, povazuje se
objednavka za neplatnou.

4.6. Je-li mezi u€astniky uzaviena dlouhodoba ramcova pisemna Kupni Smlouva, elektronicka objednavka
uzavienou Smlouvu blize specifikuje a konkretizuje a je jeji nedilnou soucasti.

4.7. Trvali zakaznici, s nimiz je uzaviena pisemna Kupni Smlouva, pozivaji vyhod sjednanych pfi podepisovani
Smlouvy, resp. jednostranné nabizenych Prodavajicim po uzavieni Smlouvy na jeho internetové strance.

4.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat dal$i potvrzeni objednavek od zakazniku, kterym se nepodafilo
drivéjsi zasilky dorucit. PFi nelispé&sném doruceni 3 a vice zasilek v kalendafnim roce na jednu adresu nebudou
jiz dalSi zasilky expedovany.

4.9. Pokud Kupuijici proda zboZi tfeti osobé, nenabyva tfeti osoba vi¢i Prodavajicimu zadna prava.




5. Cena a placeni

5.1. Nabidkové ceny uvedené na internetovych strankach Prodavajiciho jsou platné v okamziku objednani zbozi.
5.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé zmény penéznich kurz(,
vyrazném narustu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobct a ostatnich
dodavatell zbozi.

5.3. Kupni cena bude povaZovana za zaplacenou Uhradou ceny dopravci pfi pfevzeti zbozi, pfipsanim celé kupni
ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny ucet Prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné
Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

5.4. Faktura vystavena na zakladé Kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim je sou¢asné dariovym
dokladem.

5.5. Pfevzeti zboZi Kupujicim je zasadné mozné aZ po jeho uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.
5.6. Splatnost faktury je 10 dni od data vystaveni.

5.7. K cené zbozi je pfipocitana cena dopravy, cena za platbu a dalSi poplatky uvedené v objednavce.

6. Informac€ni povinnost poplatnika (§ 25 ZoET)

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7. Dodaci lhtta

7.1. Dodaci Ihita zacina béZet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrZeni vSech podklad,
které jsou nutné pro véasné vyfizeni dodavky.

7.2.V pripadé, Ze je zbozi na skladé, zavazuje se jej Prodavajici vyexpedovat nebo pfedat dopravci do 5
pracovnich dnd. Dodaci Ihata bude pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestlize je zpozdéni zplsobeno vyssi
moci nebo okolnostmi nezavinénymi Prodavajicim.

7.3. VétSina zboZi, jez je nabizena na internetovych strankach Prodavajiciho, je pfevazné stéle na skladé. Jedna-
li se ze strany Kupujiciho o dlleZitou objednavku, je povinen vyZzadat si od Prodavajiciho pisemné potvrzeni
dostupnosti zbozi a objednavky, a to vzhledem k tomu, Ze mlze dojit k situaci, Zze zbozi je momentalné
nedostupné nebo vyprodané. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen oznamit tuto skute¢nost Kupujicimu a
objednavka Kupujiciho je dnem doruéeni oznameni zruSena. Kupujici neni opravnén pozadovat jakékoliv nahrady
vyplyvajici ze zruSené objednavky z divodu nedostupnosti zbozi. V téchto pfipadech Prodavajici doporucuje
Kupujicimu vytvofit novou objednavku.

7.4. Dodaci Ihita se povazuje za splnénou véas, jestlize zboZi bude pfipraveno v misté plnéni k pfedani
nejpozdéji posledni den sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci IhGty. Neni-li Prodavajici schopen do 14
kalendarnich dni odeslat zbozi Kupujicimu (pfedat k pfepravé prvnimu pfepravci), je povinen vratit bez
zbyte¢ného odkladu veskeré finanéni prostfedky vynalozené Kupujicim k aktualni objednavce - Kupni Smlouveé
na jeho ucet.

7.5. Objednavky s vétsSim poctem kusl nez 1 mohou byt odeslany z riznych provozoven a doru¢eny nezavisle na
sobé. Cena dopravy se timto neméni.




8. Prepravni podminky, postovné

8.1. Pfehled moznych zplsob( doruéeni zasilek a jejich ceny pro Ceskou republiku:

DPD CZ (Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0.)

DPD CZ = 0 K¢ (objednavky od 3.500 K¢& véetné DPH jsou zasilany zdarma)
DPD CZ = 230 K¢ v¢etné DPH (objednavky do 3.499 K¢ véetné DPH)
Jak probiha doruceni balicku prostiednictvim kuryrni sluzby DPD CZ?

Balicek Vam bude dopraven spedici DPD CZ, ktera zajiStuje dodani v pracovni dny obvykle do 24 hodin od
okamZiku expedice. Kone&nému spotfebiteli bude z&rover odeslana SMS s Cislem baliku, terminem doruceni i
vySi pfipadné dobirky, véetné moznosti pfesmérovani zasilky do vydejniho mista DPD.

V den doruceni bude kone¢nému spotrebiteli zaslana SMS s pfesnéj§im ¢asovym oknem, béhem kterého bude
zasilka doru€ena, a také pfimy kontakt na dorucujiciho fidi€e. Pokud Vas i pfesto fidi¢ nezastihne na Vasi adrese,
dorucuje spedice DPD CZ zasilku znovu nasledujici pracovni den. Pokud ani tehdy nebudete na dodaci adrese
pfitomni, zboZi se vrati zpét na nas sklad.

Cestu Vasi zasilky na Vasi adresu mlzete kontrolovat po zadani &isla baliku na www.baliky.cz, zde mGzZete také
prfesmérovat zaslani Vasi zasilky na nékteré z vydejnich mist sité DPD a vyzvednout si zasilku v Ease, ktery Vam
vyhovuje.

Po ulozeni zasilky na vydejnim misté DPD je mozné balik vyzvednout bez nutnosti prokazovat totoznost. Staci
predlozit kod pro vyzvednuti, ktery adresat nalezne v SMS nebo e-mailovém avizu o ulozeni. Zasilku tak mlze
vyzvednout i tfeti osoba. V okamziku ulozeni zasilky na vydejnim misté DPD Vam bude zaslano avizo o ulozeni
(e-mail/SMS) na vami vybraném misté. V tuto chvili je Vas balik pfipraven k vyzvednuti.

Viditelné poskozené nebo rozbalené zasilky prosim neprebirejte. Kontaktujte nas na telefonnim c&isle +420
724 858 437, abychom se domluvili, jak dale postupovat.

Pokud Vam do tfi pracovnich dnt od obdrzeni SMS / e-mailu o expedici nebude bali¢ek doru¢en ani nedostanete
vyzvu k vyzvednuti, kontaktujte nas prosim na telefonnim Cisle +420 724 858 437 nebo na

emailu: cetlova@sofbu.cz.
Osobni odbér

Zbozi Ize vyzvednout osobné po domluvé (e-mailem, telefonicky), v pracovnich dnech v ramci smluvené doby v
mist& podnikani nebo provozovnach Prodavajiciho v CESKE REPUBLICE. Adresa je uvedena v bodé 1.1.,
pfipadné v kontaktech na internetovych strankach Prodavajiciho. Podminkou osobniho odbéru zbozi je platba v
hotovosti nebo platebni kartou nebo potvrzeni o pfijeti platby na u¢et Prodavajiciho. Pro vyzvednuti rezervované
objednavky je Ihata 7 dna.

8.2. Pfrehled moznych zpusob( doruceni zasilek a jejich ceny pro Slovensko:
DPD CZ (Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0.)

DPD CZ= 0 K¢ (objednavky od 5.000 K¢ v€etné DPH jsou zasilany zdarma)
DPD CZ = 330 K¢ (objednavky do 4.999 K¢ v¢etné DPH)
Platba na dobirku neni na Slovensko mozna.

Jak probiha doruéeni bali€¢ku prostiednictvim kuryrni sluzby DPD?

Balicek Vam bude dopraven spedici DPD, ktera zajiStuje dodani v pracovni dny obvykle do 72 hodin od okamziku
expedice. Kone¢nému spotfebiteli bude zarover odeslana SMS s &islem baliku, terminem doruceni i vysi
pfipadné dobirky, véetné moznosti pfesmérovani zasilky do vydejniho mista DPD.

V den doruceni bude kone¢nému spotrebiteli zaslana SMS s pfesnéj§im ¢asovym oknem, béhem kterého bude
zasilka doru€ena, a také pfimy kontakt na dorucujiciho fidi€e. Pokud Vas i pfesto fidi¢ nezastihne na Vasi adrese,
dorucuje spedice DPD zasilku znovu nasledujici pracovni den. Pokud ani tehdy nebudete na dodaci adrese
pfitomni, zbozZi se vrati zpét na nas sklad.

Cestu Vasi zasilky na Vasi adresu mlzete kontrolovat po zadani &isla baliku na www.baliky.sk, zde muzete také
prfesmérovat zaslani Vasi zasilky na nékteré z vydejnich mist sité DPD a vyzvednout si zasilku v ¢ase, ktery Vam
vyhovuje.



Viditelné poskozené nebo rozbalené zasilky prosim neprebirejte.
Kontaktujte nas na telefonnim Cisle +420 724 858 437, abychom se domluvili, jak dale postupovat.

Pokud Vam do tfi pracovnich dnd od obdrzeni SMS / e-mailu o expedici nebude bali€ek doru¢en ani nedostanete
vyzvu k vyzvednuti, kontaktujte nas prosim na telefonnim Cisle +420 724 858 437 nebo na

emailu: cetlova@sofbu.cz.
Osobni odbér

Zbozi Ize vyzvednout osobné po domluvé (e-mailem, telefonicky), v pracovnich dnech v ramci smluvené doby v
misté podnikani nebo provozovnach Prodavajiciho v CESKE REPUBLICE. Adresa je uvedena v bodé 1.1.,
pfipadné v kontaktech na internetovych strankach Prodavajiciho. Podminkou osobniho odbéru zbozi je platba v
hotovosti nebo platebni kartou nebo potvrzeni o pfijeti platby na u¢et Prodavajiciho. Pro vyzvednuti rezervované
objednavky je Ihata 7 dna.

8.3. Pfehled moznych zpuasobli platby a jejich ceny:

DOBIRKA

Platba na dobirku znamena, Ze za bali¢ek zaplatite pfimo kuryrovi pfepravni sluzby, ktery Vam zasilku pfiveze.
Cenu bali¢ku tedy uhradite hotové pfi pfevzeti.

Platba na dobirku je mozna pouze v ramci Ceské republiky.

BANKOVNi PREVOD

Bankovnim prevodem predem = 0 K¢

Objednavka bude doru¢ena na zakladé pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

PFi platbé bankovnim pfevodem obdrzi zakaznik pokyny k platbé vetné variabilniho symbolu.

Platba je mozna na bankovni ucet Prodavajiciho:

Raiffeisenbank a.s., ¢.u.: 468016905/5500, IBAN: CZ5255000000000468016905, SWIFT: RZBCCZPP.
Platba bankovnim pfevodem je mozng POUZE v CZK. Pfi zaslani platby pod chybnymi udaji (chybny VS ¢&i jeho
neuvedeni), miZe dojit k pozdrZeni vyfizeni objednavky. Za pfipadné problémy s identifikaci nenese prodavajici
odpovédnost.

HOTOVOST

V hotovosti pfi osobnim vyzvednuti = 0 Ké

Zbozi Ize vyzvednout osobné po domluvé (e-mailem, telefonicky), v pracovnich dnech v ramci smluvené doby v
misté podnikani nebo provozovnach Prodavajiciho. Adresa je uvedena v bodé 1.1., pfipadné v kontaktech na
internetovych strankach Prodavajiciho.

Podminkou osobniho odbéru zbozi je platba v hotovosti nebo potvrzeni o pfijeti platby na ucet Prodavajiciho.
Platba kartou na misté je mozna.

Pfred zaplacenim objednavky v hotovosti si zbozi peclivé pfekontrolujte. Objednavka zbozi neni zavazna.
Rezervace objednavek trva 7 dnd od potvrzeni pfijeti objednavky Prodavajicim.

PLATEBNi KARTA
Platba kartou je mozna pouze pfi osobnim prevzeti zbozi.

9. Odpovédnost za vady, zaruka za jakost, servis

9.1. Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni plati po dobu 24 mésicl a za¢ina béZet ode dne prevzeti zbozi
Kupujicim nebo kone€nym uzivatelem pfi prodeji. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojeném k
véci nebo reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost.

9.2. P¥i rozdéleni objednavky na vice zasilek plati po¢atek IhGty pro uplatnéni prav z vadného pinéni ode dne
prevzeti posledni ¢asti objednavky Kupujicim.

9.3. Kupujici je povinen pfi pfebirani od dopravce pfekontrolovat neporu$enost obalu zasilky a pfipadné
poskozeni neprodlené nahlasit.

9.4. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive. Zjisti-li Kupujici pfi pfevzeti zbozi vady, musi tyto
skute€nosti sdélit vzdy bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit na
e-mail: cetlova@sofbu.cz, telefon: +420 724 858 437, nebo na

adresu: Vojtéch Cetl, Leberova 467, 671 68 Sanov.




9.5. Prava z vadného plnéni se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena.
Reklamace pouzitého zboZzi je mozné uplatnit zaslanim na adresu:

Vojtéch Cetl

Leberova 467

671 68 Sanov

e-mail: cetlova@sofbu.cz
telefon: +420 724 858 437

9.6. Pro reklamace pouzitého zboZi Kupujici pfiloZzi FORMULAR — REKLAMACNI PROTOKOL, ktery by mél v
zajmu urychleni reklamace obsahovat:

e datum dodani zbozi,

e nazev a Cislo vyrobku, a kupni cena (doklad o zakoupeni, napf. kopii paragonu, faktury, Cislo objednavky,
vyjezd z terminalu, ¢i udani pfesného dne a mista nakupu, aby mohl byt nakup ovéfen)

e reklamované mnozstvi
e pfesny popis zavady a navrh na vyfizeni reklamace
e kontaktni spojeni (nejlépe telefonni Cislo ¢i e-mailova adresa)

e adresa zakaznika, na kterou ma byt vyfizena reklamace zaslana

FORMULAR — REKLAMACNI PROTOKOL je ke staZeni na nasich webovych strénkach
https://eshop.delametoprodeti.cz v zdloZce ,,VSe o nakupu — Dokumenty*.

9.7. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci
e na odstranéni vady opravou vé&ci

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

e  odstoupit od smlouvy

9.8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhuté, ¢i
oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, muze kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny, nebo muZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici pravo véas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

9. 9. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miZze kupujici poZadovat slevu z
kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

9. 10. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouZiti pro obvykly
Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto U€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci
na obalu nebo v reklamé.




10. Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy

10.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od Kupni Smlouvy
odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od prevzeti zboZzi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem Kupni Smlouvy je nékolik
druhl zbozZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od
Kupni Smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od Kupni
Smlouvy miize Kupuijici vyuzit vzorovy formulai ,FORMULAR — ODSTOUPENI OD SMLOUVY* poskytovany
prodavajicim, ktery je ke stazeni na nasich webovych strankach.

V pfipadé vraceni zbozi, ke kterému obdrzel zakaznik darek zdarma (ktery u nas dostanete pfi nékterych
nakupnich akcich) musi kupujici s objednanym zbozim vratit i tento darek. V pfipadé, Ze ho kupujici nevrati, bude
mu odectena plvodni ¢astka darku uvedena na dokladu od ceny vraceného zbozi.

10.2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem).

Zaslat na e-mail: cetlova@sofbu.cz, nebo na adresu: Vojtéch Cetl, Leberova 467, 671 68 Sanov.

Na strankach http§:jleshop.delametqprodeti.cz v zalozce ,,VSe o nakupu — Dokumenty“ muizete stahnout a
vyplnit ,FORMULAR — ODSTOUPENI OD SMLOUVY*, neni to vSak Vasi povinnosti.

10.3. Aby byla dodrZena |hata pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred
uplynutim pfislusné Ihaty.

10.4. DUsledky odstoupeni od Smlouvy:

Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam
doslo Vase oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vdechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladu na
dodani (kromé dodateénych nakladl vzniklych v dusledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZzijeme stejny platebni prostfedek,
ktery jste pouzil(a) pro provedeni po¢atecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé
Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi.

10.5. Prevzeti zbozi:

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, zaSlete zpét
na adresu, ze které jste jej obdrzeli. Lhiita se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zboZi zpét pred
uplynutim 14 dna.

10.6. Naklady spojené s vracenim zbozi:
Naklady spojené s vracenim zbozi hradi Kupujici.
10.7. Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi:

Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti za u¢elem obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
véetné jeho funk&nosti. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi i v pfipadé, Zze s timto zbozim naklada s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti za U¢elem obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funk&nosti, mimo byt (dale jen ,Nahrada“). Prodavajici uplatni narok na Nahradu u Kupujiciho tak, Zze mu vrati od
Kupujiciho pfijaté finanéni prostfedky za koupi zboZi snizené o Nahradu, a to stejnym zplisobem, jako ji pfijal.

Kupujici neni opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud naplini jednu z niZze uvedenych podminek:

zboZi je bez puvodnich §titku, visacek

zbozi je Spinavé ¢€i poSkozené

zboZzi je bez obalu nebo je obal poSkozen

Cast zbozi nebo pfisluSenstvi je poskozena nebo chybi

zbozi neni schopné dalSiho prodeje




11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Informace o zpracovani osobnich udajt

Firma Vojtéch Cetl, Leberova 467, 671 68 Sanov, Ceska republika, IC: 68016905, DIC: CZ7603283798,
podnikajici na zakladé ZL vydaného MU Hustopeée pod. &.j. MZU/1311/2020/388/3, e-mail: cetl@sofbu.cz,
tel.: +420 724 127 545 (dale jen ,Vojtéch Cetl*), zpracovava osobni uUdaje v souladu se znénim nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt; dale jen ,GDPR*), které je pfimo u&inné i v ramci pravniho fadu Ceské republiky. Vojtéch
Cetl jakoZto spravce osobnich udajl, timto informuje o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich udaja.

11.2. Ugel a rozsah zpracovani osobnich udaji:

Firma Vojtéch Cetl shromazduje a zpracovava osobni Udaje poskytnuté obchodnimi partnery na zdkladé smlouvy
o obchodni spolupraci, objednavky, poptavky apod. (dale jen smlouvy), a to jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-
mailovou adresu, adresu trvalého bydlidté/sidla, dale udaje ze vzdjemné komunikace vyplyvajici a udaje ziskané v
disledku pInéni smlouvy. Osobni Gdaje jsou firmou zpracovavany za G¢elem fadného plnéni smlouvy a vykonu
prav z ni plynoucich.

Firma Vojtéch Cetl uvedené osobni udaje zpracovava pouze za stanovenym Ucelem po nezbytné dlouhou dobu
pro Ucgely plnéni smlouvy, narokll z ni plynoucich, pro Géely plnéni obecné zavaznych pravnich povinnosti, kdy
pravnim zékladem pro takové zpracovani je fadné plnéni smlouvy, plnéni povinnosti dle obecné zavaznych
pravnich predpist a opravnény zajem firmy, spo€ivajici v ziskani a uchovani skute¢nosti, z nichz se podava fadné
plnéni smlouvy a povinnosti dle obecné zavaznych pravnich predpis(. Firma Vojtéch Cetl zpracovava osobni tdaje
po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné 5 let po jeho skonéeni nebo po dobu jednoho roku, pokud k uzavieni
smlouvy nedojde.

11.3. Zakladni ucely zpracovani osobnich udajti firmou Vojtéch Cetl:

plnéni kupni smlouvy a poskytovani sluzeb;

ucetni a danoveé ucely;

vymahani pohledavek;

splnéni pravni povinnosti;

pfimy marketing (informacéni a produktové kampané) firmy Vojtéch Cetl;
vedeni zakaznické evidence.

11.4. Rozsah zpracovani osobnich udajt firmou Vojtéch Cetl:

Firma Vojtéch Cetl zpracovava osobni udaje v nasledujicim rozsahu:

identifikani udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni;
adresni Udaje: adresa trvalého, pfip. pfechodného bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa,
adresa odbérného mista, telefon, e-mailova adresa;

e dalSi osobni udaje: udaje o platebni morélce zakaznika, €islo zakaznického uctu.

11.5. Zdroje osobnich udaju:

Firma Vojtéch Cetl ziskava osobni idaje zejména od subjektu udajd v rdmci jednani o uzavieni smlouvy. Poskytnuti
osobnich Udaji usnadni vzajemnou komunikaci mezi subjektem udaji a firmou Vojtéch Cetl, a také vyznamné
zefektivni poskytovani sluzeb.

Firma Vojtéch Cetl automaticky sbira nékteré informace o uzivatelich svych webovych stranek
www.delametoprodeti.cz; https://eshop.delametoprodeti.cz; www.tovoma.com; www.cetlovi.cz; www.ertepo.cz;
www.sofbu.cz, a to v pribéhu standardnich operaci serverl uvedenych v prvni vété tohoto odstavce (napf. IP
adresa uzivatelova pocitace), a také pfi pouziti cookies (malé textové soubory, které se ukladaji na uzivatelové
pocitaci, a server podle nich dokaze rozpoznat uzivatele, ktery ho jiz jednou navstivil a poté zaznamenavat jeho
chovani a podle toho napfiklad pfizpUsobit design a obsah nebo lépe zaméfovat reklamni kampané). Cookies
nejsou programy, které by mohly zplsobit $kodu na uZivatelové pocitadi. VétSina prohlize¢l nabizi mozZnost
neakceptovat cookies — elektronicky obchod vSak nebude bez povolenych cookies fungovat korektné.




11.6. Zpracovatelé a prijemci:

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych ucelt vedle firmy Vojtéch Cetl a jejich zaméstnancl
zpracovavany také zpracovateli ¢innymi pro firmu Vojtéch Cetl, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaju.
Tyto subjekty vystupuji jako zpracovatelé osobnich Udaji a dodrzuji srovnatelna pravidla a zasady ochrany
osobnich udaju, jako dodrzuje firma Vojtéch Cetl.

Mezi pfijemce osobnich udajl, kterym spoleénost osobni Udaje poskytuje, patfi s ohledem na povinnosti firmy
uloZené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy i organy vefejné moci, a to zejména spravni, soudni, €i jiné vefejné
organy.

Firma zaru€uje minimalizaci pfedavani osobnich Udaji zminénym dal$im zpracovateltim, jejichZ jednani je také v
souladu s GDPR.

Aktualni pfipadny vyCet moznych pfijemcu osobnich udaju je nasledovny:

- externi UCetni spole¢nosti

- smluvni dopravci, ktefi zajistuji dopravu zbozi k zakaznikim (t€mto jsou pfedavany informace o jméné, pfijmeni,
dorudovaci adrese, telefonu a e-mailové adrese) — napt. DPD CZ, Ceska posta apod.

11.7. Prava subjektu udaji:
Subjekt udaji ma nasledujici prava:

a) Pravo na pristup k osobnim udajiim

- subjekt udaju ma pravo od firmy Vojtéch Cetl ziskat informace o tom, zda zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud
ano, o jaké Udaje se jedna a jakym zpUsobem jsou zpracovavany, ma také pravo, aby firma bez zbyte¢ného odkladu
opravila na jeho zadost nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji, netplné osobni daje ma subjekt udaju pravo
kdykoli doplnit.

b) Pravo na vymaz osobnich udaju

- pfedstavuje povinnost firmy Vojtéch Cetl zlikvidovat osobni Udaje subjektu Udaju, které o ném zpracovava za
podminek dle €l. 17 GDPR, zejména tehdy, pokud jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény (toto
pravo naplfiuje rovnéz tzv. pravo byt zapomenut).

c) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

- pfedstavuje povinnost firmy Vojtéch Cetl v pfipadech dle ¢l. 18 GDPR omezit zpracovani osobnich Gdaju subjektu
Udaju, proti zpracovani, které je zalozeno na opravnénych zajmech firmy Vojtéch Cetl nebo je nezbytné pro spinéni
Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, ma subjekt udaji pravo vznést namitku.

d) Pravo na prenositelnost osobnich udaju
- pfedstavuje pravo subjektu Udaji na pfenos zpracovavanych osobnich Gdaji firmou Vojtéch Cetl (na zakladé
souhlasu €i pro u€ely pInéni smlouvy) k jinému spravci.

Subjekt udajl je opravnén v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udajd provadénym firmou Vojtéch Cetl
podat stiZznost spole&nosti, nebo se obratit na Urad pro ochranu osobnich tdaju. Vice informaci o pravech subjektt
Gdaijl je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl. (https://www.uoou.cz/6-prava-
subjektu-udaj/d-27276)

Subjekt Udaju bere na védomi, Ze poskytnuti jeho osobnich Gdaji je zakonnym poZzadavkem pro vznik zavazku
zfizeného smlouvou dle § 1721 a § 1723 odst. 1 ObCanského zakoniku. Je opravnén pozadovat informaci o
zpracovani svych osobnich Udaju o ucelu zpracovani osobnich Udajd, rozsahu, pfipadné kategoriich osobnich
udaju, které jsou predmétem zpracovani, o zdrojich osobnich Gdajl, o povaze automatizovaného zpracovani, o
zpracovatelich, o pfijemcich, pfipadné kategoriich pfijemc( osobnich udajl.

11.7. Vymezeni uzitych pojmu:

e osobni udaj — osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu
udaju; subjekt udaja se povazuje za uréeny nebo uréitelny, jestlize Ize subjekt Gdaji pfimo &i nepfimo
identifikovat;

e subjekt udajua — subjektem udaju je fyzicka osoba, k niZ se osobni Udaje vztahuiji;

e spravce — spravcem je kazdy subjekt, ktery uréuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl, provadi
zpracovani a odpovida za néj;

e zpracovatel — zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni
spravcem zpracovava osobni udaje podle tohoto zakona;

e prijemce — pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpFistupnény;



e zakaznik — zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz ma firma Vojtéch Cetl uzavien smiuvni
vztah;

zpracovani osobnich udaji — zpracovanim osobnich Udajl je jakakoliv operace nebo soustava operaci, které
spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaiji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky;
zpracovanim osobnich Udaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupriovani,
Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvefejfiovani, uchovavani, vyména, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace

12. Ochrana spotiebitele

12. 1. S ucinnosti novely zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ma kazdy spotfebitel pravo na
mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych spor z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb - ADR
(alternative dispute resolution).

12. 2. Kompletni seznam organt mimosoudniho feSeni sport povede Ministerstvo primyslu a
obchodu: www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni/

12. 3. V drtivé vétsiné pipadil je timto kontrolnim organem Ceska obchodni inspekce: www.coi.cz

13. Zavérecéna ustanoveni

13.1. Tyto OP plati ve znéni uvedeném na internetové strance Prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi u€astniky pisemné dohodnuto néco jiného.

13.2. P¥i trvalém smluvnim vztahu (je-li pisemné uzaviena ramcova Kupni Smlouva) ma Kupujici pravo odstoupit
od Smlouvy, dojde-li po podpisu Smlouvy k podstatné zméné OP. Odesle-li Kupujici objednavku po dni, v némz
doslo ke zméné podminek, plati, Ze se zménou souhlasi.

13.3. Odstoupeni je u€inné okamzikem jeho doru€eni Prodavajicimu, nevztahuje se vSak na zasilku jiz pfedanou
dopravci.

13.4. Odeslanim elektronické objednavky Kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni OP ve znéni
platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi
(v€etné pfip. expedi¢nich a dopravnich naklad(i) uvedenou v ceniku na internetové strance Prodavajiciho,
nebude-li v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak.

13.5. Odeslanou objednavkou (navrhem Kupni Smlouvy) je Kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi
neodvolatelné vazan.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2022.



